
社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視するホワイ
ト企業への道について語る。

ホワイト企業
への道6

無
条
件
の
受
容

　

私
は
、
創
業
者
の
故
・
山や

ま

田だ

昭あ
き

男お

さ
ん

の
セ
ミ
ナ
ー
を
三
年
（
三
期
、
各
三
講
）

に
わ
た
っ
て
主
催
し
た
。
塾
生
は
、
山
田

さ
ん
は
「
性
善
説
」
信
奉
者
だ
と
思
い
、

そ
う
い
う
質
問
を
す
る
。
と
こ
ろ
が
、
ご

本
人
は
、「
社
員
は
皆
〝
泥
棒
〟
だ
と
思

っ
と
る
よ
」
と
一い

っ

蹴し
ゅ
う

す
る
。
か
つ
て
購
買

部
も
な
か
っ
た
こ
ろ
、
担
当
者
が
個
別

に
材
料
を
発
注
し
て
い
た
。
山
田
さ
ん

は
「
お
前
ら
は
ど
う
せ
〝
泥
棒
〟
だ
ろ

う
。
せ
い
ぜ
い
高
く
買
っ
て
賄わ

い

賂ろ

で
も
も

ら
え
」
と
言
い
放
っ
て
い
た
と
い
う
。

　

食
堂
で
の
食
事
は
半
分
会
社
負
担
。
個

人
負
担
分
は
給
料
か
ら
差
し
引
か
れ
る
。

食
券
も
な
く
、
何
回
食
べ
た
か
は
自
己
申

告
。
山
田
さ
ん
は
「
上
手
に
ご
ま
か
せ

よ
。
で
も
、
二
十
回
食
っ
て
三
回
し
か
申

告
し
な
か
っ
た
ら
ば
れ
る
ぞ
。
十
回
食
っ

て
七
回
く
ら
い
申
告
す
れ
ば
ば
れ
な
い
」

と
、
ご
ま
か
し
方
ま
で
指
導
し
て
い
る
。

　

材
料
の
購
買
は
、
チ
ェ
ッ
ク
機
構
が
な

い
の
で
高
く
買
わ
れ
た
か
ど
う
か
は
分
か

ら
な
い
。と
こ
ろ
が
、
食
事
に
関
し
て
は
、

給
食
会
社
の
報
告
と
社
員
の
自
己
申
告
は

毎
月
ぴ
た
り
と
合
う
。
つ
ま
り
、
山
田
さ

ん
の
指
導
も
む
な
し
く
、
誰
も
ご
ま
か
さ

　

第
一
回
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大
賞
」
を
受

賞
さ
れ
た
未
来
工
業
㈱
は
、
徹
底
的
に
社

員
の
「
働
き
が
い
」
を
重
視
し
た
経
営
で

知
ら
れ
て
い
る
。
利
益
率
が
い
い
の
は
そ

の
た
め
だ
と
い
わ
れ
て
い
る
が
、
も
う
一

つ
、
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
理
由
も
あ

る
。
そ
れ
は
、
一
切
の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
わ

な
い
の
で
、
経
理
・
人
事
な
ど
の
間
接
部

門
費
が
極
端
に
少
な
い
こ
と
だ
。

昭和17年（1942年）、兵庫県生
まれ。本名：土井利忠。元ソニー
㈱上席常務。工学博士。ソニー
勤務時代には、CDや犬型ロボッ
トAIBOなどの開発を主導した。
平成18年に同社を退職後、新企
業経営論「人間性経営学」を樹
立し、天外塾を主宰する。ホロト
ロピック・ネットワーク代表。ホワイ
ト企業大賞企画委員長。

天
外
塾
主
宰

天て

ん

外げ

伺し

朗ろ

う

社
員
は
〝
泥
棒
〟
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く
つ
が
え

奨
励
し
て
い
る
よ
う
な
も
の
だ
。

　

今
ま
で
の
企
業
経
営
を
、
深
層
心
理
的

観
点
か
ら
全
面
的
に
見
直
さ
な
け
れ
ば
い

け
な
い
理
由
が
、
こ
こ
に
あ
る
。

　

山
田
さ
ん
の
言
葉
は
極
端
な
表
現
が
多

い
の
で
よ
く
誤
解
さ
れ
る
が
、「
お
前
た

ち
は
泥
棒
だ
ろ
う
」
と
言
い
放
っ
て
、
し

か
も
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
な
い
、
と
い
う
こ

と
は
「
た
と
え
、
い
い
人
で
な
く
て
も

…
…
た
と
え
泥
棒
で
あ
ろ
う
と
も
、
俺
は

お
前
た
ち
を
信
頼
す
る
ぞ
」
と
い
う
暗
黙

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
は
私
が
「
無
条
件
の
受
容
」
と
呼

ぶ
態
度
で
あ
り
、
人
々
を
意
識
の
変
容
に

導
く
、
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
あ
り

方
の
一
つ
だ
。

　

山
田
さ
ん
が
Ｎ
Ｌ
Ｐ
を
勉
強
し
た
と
は

と
て
も
思
え
な
い
。
経
営
学
を
勉
強
し
た

と
も
思
え
な
い
。
そ
れ
で
も
、
こ
こ
ま
で

人
間
を
深
く
理
解
し
、
そ
れ
を
経
営
に
生

か
し
て
き
た
、
と
い
う
こ
と
は
驚
嘆
に
値

す
る
。
天
才
と
は
こ
う
い
う
人
の
こ
と
を

い
う
の
だ
ろ
う
。
山
田
さ
ん
か
ら
は
「
ホ

ワ
イ
ト
企
業
」
を
推
進
す
る
う
え
で
、
か

け
が
え
の
な
い
多
く
の
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ

い
た
。

な
い
の
だ
。
山
田
さ
ん
は
「
ち
ゃ
ん
と
申

告
し
ろ
と
言
う
と
皆
ご
ま
か
す
が
、〝
ご

ま
か
せ
、
ご
ま
か
せ
〟
と
言
っ
て
い
る
と

誰
も
ご
ま
か
さ
な
い
」
と
放
言
す
る
。

　

ち
ょ
っ
と
聞
く
と
、
こ
れ
は
と
ん
で
も

発
言
か
と
思
う
が
、
そ
れ
が
真
理
で
あ
る

こ
と
を
Ｎ
Ｌ
Ｐ(

神
経
言
語
プ
ロ
グ
ラ
ミ

ン
グ)

と
い
う
心
理
学
の
一
分
野
が
解
き

明
か
し
て
い
る
。

 

「
ご
ま
か
す
な
。
ち
ゃ
ん
と
申
告
し
ろ
」

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
新
し
い
脳
と
呼

ば
れ
る
大
脳
新
皮
質
で
受
け
取
る
。
意
味

は
理
解
す
る
が
、
必
ず
し
も
行
動
に
は
結

び
つ
か
な
い
。
と
こ
ろ
が
、
そ
の
指
示
は

「
あ
な
た
は
ご
ま
か
し
て
い
る
人
で
す
ね
」

と
い
う
裏
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
（
前
提
条
件
）

を
含
ん
で
い
る
。
裏
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、

古
い
脳
に
直
接
入
る
の
で
、
本
人
も
気
づ

か
ぬ
間
に
「
ご
ま
か
す
人
」
に
な
ろ
う
と

す
る
衝
動
を
呼
び
起
こ
す
と
い
う
。
逆
に

「
ご
ま
か
せ
」
と
い
う
指
示
は
、「
あ
な
た

は
ご
ま
か
さ
な
い
人
で
す
ね
」
と
い
う
裏

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
含
む
の
で
、
人
は
ご
ま

か
さ
な
く
な
る
と
い
う
。

　

山
田
さ
ん
と
出
会
っ
て
、
私
は
「
信

頼
」
と
い
う
言
葉
の
概
念
が
根
本
か
ら
覆

っ
た
。
普
通
の
企
業
経
営
で
い
う「
信
頼
」

と
は
、「
あ
な
た
は
、
き
っ
と
い
い
人
で

す
よ
ね
。
だ
か
ら
信
頼
し
ま
す
」
だ
。
い

い
人
か
ど
う
か
分
か
ら
な
い
か
ら
チ
ェ
ッ

ク
が
入
る
。
と
こ
ろ
が
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と

い
う
こ
と
は
「
あ
な
た
を
信
頼
し
ま
せ
ん

よ
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
相
手
の
古
い

脳
に
送
り
込
ん
で
い
る
。
当
然
相
手
は
信

頼
を
裏
切
る
よ
う
な
行
為
に
走
る
衝
動
に

駆
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。
つ
ま
り
、
従
来

の
管
理
型
経
営
と
い
う
の
は
、
膨
大
な
コ

ス
ト
を
か
け
て
チ
ェ
ッ
ク
す
る
体
制
を
作

り
、
わ
ざ
わ
ざ
社
員
に
ご
ま
か
す
こ
と
を

「
信
頼
」
の
探
求
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