
社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視する「ホワ
イト企業への道」について語る。

ホワイト企業
への道7

「
働
き
が
い
」と

　
　「
フ
ロ
ー
経
営
」

ば
い
い
、
と
い
う
徹
底
し
た
現
場
主
義
な

の
だ
。

　
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
と
い
う
言
葉
が
あ
る

が
、
そ
の
「
ア
ッ
プ
」
す
ら
な
く
、
報
告

も
さ
れ
ず
に
実
行
さ
れ
て
い
く
。
創
業
者

の
故
・
山や

ま

田だ

昭あ
き

男お

さ
ん
は
、「
わ
が
社
の

社
是
は
〝
よ
き
に
計
ら
え
〟
だ
」
と
言
っ

て
お
ら
れ
た
。

　
す
べ
て
を
任
さ
れ
た
社
員
は
、
自
分
で

考
え
、
自
分
で
行
動
す
る
の
で
自
主
的
に

な
り
、
仕
事
に
全
責
任
を
負
っ
て
没
頭
す

る
よ
う
に
な
る
。
そ
れ
が
「
や
り
が
い
」

「
働
き
が
い
」
に
つ
な
が
っ
て
く
る
。
社

員
の
「
幸
せ
」
は
、
主
と
し
て
働
い
て
い

る
時
に
感
じ
る
「
働
き
が
い
」
と
直
結
し

て
い
る
も
の
だ
。

 

「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大
賞
」
の
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
は
「
社
員
の
幸
せ
と
働
き
が
い
、
社
会

貢
献
を
大
切
に
し
て
い
る
企
業
」
な
の
で

「
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
」
を
禁
止
す
る
こ
と
は

「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
へ
向
か
う
た
め
の
一

つ
の
方
法
論
か
も
し
れ
な
い
。

 

「
幸
せ
」
で
「
働
き
が
い
」
に
溢あ

ふ

れ
た
社

員
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
い
の
は
当
然

だ
が
、
実
は
も
う
一
つ
大
き
な
要
素
が
あ

る
こ
と
は
見
逃
せ
な
い
。
そ
れ
は
、
自
主

　
第
一
回
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大
賞
」
を
受

賞
さ
れ
た
未
来
工
業
㈱
は
、
一
般
に
企
業

で
は
と
て
も
大
切
に
さ
れ
て
い
る
「
ホ
ウ

レ
ン
ソ
ウ
（
報
告
・
連
絡
・
相
談
）」
を
、

禁
止
し
て
い
る
こ
と
で
有
名
で
あ
る
。
現

場
が
一
番
情
報
を
持
っ
て
い
る
の
だ
か

ら
、
何
か
を
思
い
つ
い
た
ら
上
司
に
相
談

せ
ず
に
即
実
行
す
れ
ば
い
い
。
う
ま
く
い

っ
た
ら
共
有
し
、
駄
目
だ
っ
た
ら
や
め
れ

昭和17年（1942年）、兵庫県生
まれ。本名：土井利忠。元ソニー
㈱上席常務。工学博士。ソニー
勤務時代には、CDや犬型ロボッ
トAIBOなどの開発を主導した。
平成18年に同社を退職後、新企
業経営論「人間性経営学」を樹
立し、天外塾を主宰する。ホロト
ロピック・ネットワーク代表。ホワイ
ト企業大賞企画委員長。

天
外
塾
主
宰

天て

ん

外げ

伺し

朗ろ

う

「
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
」
禁
止
企
業
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が
必
死
に
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
返
済
し
、

ま
た
次
の
公
演
の
準
備
に
向
か
う
の
だ
そ

う
だ
。
こ
れ
は
、
全
員
が
演
劇
に
の
め
り

込
ん
で
「
フ
ロ
ー
」
に
入
っ
て
い
な
い
と

で
き
な
い
活
動
だ
。

 

「
未
来
工
業
」
は
、
演
劇
と
い
う
場
で
た

っ
ぷ
り
と
「
フ
ロ
ー
経
験
」
を
積
ん
だ
四

人
が
、
そ
の
ま
ま
の
雰
囲
気
を
保
っ
て
起

業
し
た
会
社
だ
。
山
田
さ
ん
は
、
巷ち

ま
たで

説

か
れ
て
い
る
経
営
学
と
は
真
逆
の
ユ
ニ
ー

ク
な
経
営
を
実
践
し
て
こ
ら
れ
た
が
、
そ

れ
は
未
来
座
の
座
長
と
し
て
、
ど
う
し
た

ら
団
員
が
「
フ
ロ
ー
」
状
態
を
保
て
る
か

を
極
限
状
態
で
工
夫
し
続
け
、
編
み
出
し

た
「
フ
ロ
ー
経
営
」
そ
の
も
の
だ
。

　
山
田
さ
ん
は
、
中
学
を
卒
業
す
る
と
す

ぐ
に
専
務
と
し
て
父
親
の
会
社
に
入
っ

た
。
そ
の
後
、
独
立
す
る
ま
で
の
十
七
年

間
の
会
社
生
活
よ
り
も
、
そ
れ
と
同
時
期

に
活
動
し
て
い
た
未
来
座
の
座
長
と
し
て

の
体
験
で
名
経
営
者
に
育
っ
た
の
は
間
違

い
な
い
。

　
ホ
ワ
イ
ト
企
業
を
め
ざ
す
経
営
者
は
、

経
営
学
の
勉
強
よ
り
も
何
か
趣
味
に
の
め

り
込
ん
で
、
た
っ
ぷ
り
「
フ
ロ
ー
体
験
」

を
積
む
の
が
早
道
か
も
し
れ
な
い
。

的
に
活
動
し
て
い
る
時
、人
は
「
フ
ロ
ー
」

と
呼
ば
れ
る
状
態
に
入
り
や
す
い
の
だ
。

 

「
フ
ロ
ー
」
と
い
う
の
は
、
無
我
夢
中
で

何
か
に
取
り
組
ん
で
い
る
時
の
特
殊
な
心

理
状
態
で
あ
り
、
し
ば
し
ば
奇
跡
を
呼
ぶ

（
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
で
は
「
ゾ
ー
ン
」
と

呼
ば
れ
て
お
り
、
練
習
で
も
で
き
な
か
っ

た
よ
う
な
プ
レ
ー
を
連
発
し
、
強
敵
に
勝

つ
こ
と
も
あ
る
）。

　
チ
ク
セ
ン
ト
ミ
ハ
イ
と
い
う
ア
メ
リ
カ

の
心
理
学
者
が
「
フ
ロ
ー
理
論
」
と
し
て

体
系
化
し
て
い
る
が
、「
フ
ロ
ー
」
に
入

る
た
め
の
必
要
条
件
の
一
つ
が
「
内
発
的

動
機
」、
つ
ま
り
外
部
か
ら
何
の
報
酬
も

期
待
で
き
な
い
が
、
内
側
か
ら
込
み
上
げ

て
く
る
「
ワ
ク
ワ
ク
感
」
に
基
づ
い
て
行

動
す
る
こ
と
だ
。

　
指
示
命
令
で
義
務
的
に
や
っ
て
い
る
仕

事
や
、
報
酬
・
昇
進
や
上
司
に
気
に
入
ら

れ
る
よ
う
に
、
と
い
っ
た
動
機
（
こ
れ
を

「
外
発
的
動
機
」
と
い
う
）
で
行
動
し
て

い
る
時
に
は
「
フ
ロ
ー
」
に
入
れ
ず
、「
ホ

ウ
レ
ン
ソ
ウ
」
が
禁
止
さ
れ
て
、
自
主
的

に
や
っ
て
い
る
仕
事
で
は
「
フ
ロ
ー
」
に

入
り
や
す
い
。
未
来
工
業
㈱
の
飛
び
抜
け

た
業
績
の
背
後
に
、
そ
う
い
う
隠
さ
れ
た

メ
カ
ニ
ズ
ム
が
働
い
て
い
る
、
と
私
は
推

定
し
て
い
る
。

　
山
田
さ
ん
自
身
は
「
フ
ロ
ー
」
を
意
識

し
て
お
ら
ず
、
そ
の
言
葉
も
ご
存
じ
な
か

っ
た
だ
ろ
う
。
私
の
質
問
に
対
し
て
「
俺

は
フ
ロ
が
嫌
い
で
ね
…
…
」
と
ジ
ョ
ー
ク

で
ご
ま
か
さ
れ
た
く
ら
い
だ
か
ら
。

　
と
こ
ろ
が
彼
は
、
昔
「
未
来
座
」
と
い

う
ア
マ
チ
ュ
ア
劇
団
の
座
長
を
務
め
て
お

り
、
そ
の
仲
間
四
人
で
「
未
来
工
業
」
を

起
業
し
て
い
る
。
演
劇
と
い
う
の
は
、
人

気
が
な
け
れ
ば
一
回
の
公
演
で
何
百
万
円

と
い
う
赤
字
が
出
る
。
そ
れ
を
団
員
た
ち

経
営
者
こ
そ

　
　「
フ
ロ
ー
体
験
」
を

51 道経塾 No.109（平成 29 年 7月）


