
社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視する「ホワ
イト企業への道」について語る。

教
え
な
い
か
ら
人
が
育
つ

最終回

ホワイト企業
　　への道

企
業
大
賞
を
受
賞
さ
れ
た
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ

南
国
㈱
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
要
約
す
る

と
、「
叱し

か

ら
な
い
、
や
ら
せ
な
い
、
教
え

な
い
」
と
な
る
。
教
え
て
し
ま
う
と
、
か

え
っ
て
人
は
育
た
な
い
と
い
う
の
だ
。
こ

れ
は
一
見
常
識
に
反
す
る
よ
う
だ
が
、
真

実
だ
。
順
を
追
っ
て
説
明
し
よ
う
。

　

拙
著
『
創
造
力
ゆ
た
か
な
子
を
育
て

る
』（
内
外
出
版
）
で
、
私
は
人
間
の
能

力
は
階
層
構
造
に
な
っ
て
い
る
と
し
、
主

な
二
十
七
階
層
を
挙
げ
た
（
表
１
）。
脳
科

学
を
参
照
す
る
と
、
こ
の
う
ち
第
一
層

「
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
」、
第
二
層
「
論
理
思

考
・
演
算
能
力
」
だ
け
が
、
論
理
・
理
性
・

言
語
な
ど
を
司

つ
か
さ
どる
「
大
脳
新
皮
質
」
で
完

結
し
て
お
り
、
そ
れ
以
外
は
爬は

虫ち
ゅ
う

類る
い

の

時
代
ま
で
に
発
達
し
た
「
古
い
脳
」
が
深

く
関
与
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
教
え
る
こ

と
が
で
き
る
の
は
、
こ
の
第
一
層
、
第
二

層
だ
け
な
の
だ
。
つ
ま
り
、
第
三
層
か
ら

第
二
十
七
層
に
至
る
大
部
分
の
能
力
は
、

教
え
た
か
ら
と
い
っ
て
身
に
つ
く
も
の
で

は
な
い
。

　

た
し
か
に
「
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
」
を
獲

得
す
れ
ば
能
力
は
上
が
る
。
し
か
し
な
が

ら
、
そ
れ
は
極
め
て
表
層
的
な
能
力
に
過

　

人
が
育
つ
た
め
に
は
教
育
が
必
要
で
あ

り
、
教
育
と
は
教
え
る
こ
と
だ
と
思
っ
て

い
る
人
が
多
い
。
私
た
ち
も
学
校
で
教
え

ら
れ
て
育
っ
て
き
た
と
い
う
自
覚
が
あ

る
。
し
か
し
な
が
ら
、
は
た
し
て
「
教
え

る
こ
と
」
は
人
が
育
つ
た
め
の
最
善
の
方

法
な
の
だ
ろ
う
か
？ 

第
一
回
ホ
ワ
イ
ト

昭和17年（1942年）、兵庫県生
まれ。本名：土井利忠。元ソニー
㈱上席常務。工学博士。ソニー
勤務時代には、CDや犬型ロボッ
トAIBOなどの開発を主導した。
平成18年に同社を退職後、新企
業経営論「人間性経営学」を樹
立し、天外塾を主宰する。ホロト
ロピック・ネットワーク代表。ホワイ
ト企業大賞企画委員長。

天
外
塾
主
宰

天て

ん

外げ

伺し

朗ろ

う

大
部
分
の
能
力
は

教
え
ら
れ
な
い
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と
に
よ
っ
て
創
造
力
は
開
花
す
る
。

　

今
の
学
校
教
育
は
、「
教
え
る
こ
と
」

ば
か
り
を
や
っ
て
い
る
。
だ
か
ら
子
供
た

ち
は
第
一
層
、
第
二
層
ば
か
り
を
発
達
さ

せ
て
育
っ
て
く
る
。
ペ
ー
パ
ー
テ
ス
ト
で

評
価
で
き
る
の
も
、
こ
の
第
一
層
、
第
二

層
の
み
だ
。
社
会
は
ペ
ー
パ
ー
テ
ス
ト
の

成
績
で
人
を
峻し

ゅ
ん

別べ
つ

し
、
学
歴
で
人
生
が

決
ま
る
と
い
う
錯
覚
が
ま
か
り
通
っ
て
い

る
。

　

人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
が
発
達
す
る
と
、

第
一
層
、
第
二
層
の
能
力
は
簡
単
に
ロ
ボ

ッ
ト
に
置
き
換
え
ら
れ
て
し
ま
う
。
将
来

は
ペ
ー
パ
ー
テ
ス
ト
の
成
績
が
い
い
人
か

ら
職
を
失
う
、
と
い
う
ジ
ョ
ー
ク
の
よ
う

な
こ
と
が
本
当
に
起
き
る
か
も
し
れ
な

い
。
社
会
全
体
が
錯
覚
に
陥
っ
て
い
る
の

だ
。
学
校
教
育
も
企
業
内
教
育
も
抜
本
的

に
見
直
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　

ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
南
国
㈱
の
創
業
者
・
横よ

こ

田た

英ひ
で

毅き

さ
ん
は
、
そ
の
こ
と
に
気
づ
い
た 

数
少
な
い
経
営
者
の
一
人
だ
。
だ
か
ら
、

彼
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
書
い
た
拙
著
の
タ

イ
ト
ル
は
『
教
え
な
い
か
ら
人
が
育
つ
─

横
田
英
毅
の
リ
ー
ダ
ー
学
』（
講
談
社
）

に
し
た
。

ぎ
な
い
。
逆
に
一
方
的
に
教
え
て
し
ま
う

と
、
第
三
層
「
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
自
分

で
獲
得
す
る
力
」
は
身
に
つ
か
な
く
な

る
。
教
え
る
こ
と
が
、
よ
り
深
い
能
力
の

獲
得
を
阻
害
し
て
し
ま
う
の
だ
。

　

教
え
ら
れ
た
「
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
」
は
、

局
面
が
変
わ
れ
ば
役
に
立
た
な
く
な
る
。

第
四
層
の
「
ど
う
い
う
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ

が
必
要
に
な
り
そ
う
か
を
感
知
す
る
嗅

覚
」
を
発
揮
し
、
そ
の
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ

を
自
分
で
獲
得
し
な
い
と
（
第
三
層
）
新

し
い
局
面
に
は
対
処
で
き
な
い
。

　

教
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
今
の
局
面
に

強
い
人
が
イ
ン
ス
タ
ン
ト
に
育
つ
。
即
戦

力
に
は
な
る
の
だ
。
し
か
し
な
が
ら
、
さ

ま
ざ
ま
な
局
面
で
臨
機
応
変
に
役
に
立
つ

幅
の
広
い
人
材
は
、
時
間
は
は
る
か
に
か

か
る
の
だ
が
、
教
え
な
い
方
が
育
つ
。

　

以
下
説
明
を
省
略
す
る
が
、
第
五
層
か

ら
第
二
十
七
層
に
至
る
ま
で
「
教
え
る
こ

と
が
で
き
な
い
能
力
」、「
実
地
の
体
験
を

重
ね
る
こ
と
に
よ
り
、
は
じ
め
て
身
に
つ

く
能
力
」
が
並
ん
で
い
る
。

　

こ
の
こ
と
は
、
少
し
考
え
れ
ば
誰
に
も

分
か
る
だ
ろ
う
。「
創
造
力
と
は
こ
う
い

う
能
力
で
す
よ
」
と
、
知
識
を
い
く
ら
与

え
て
も
、
創
造
力
が
伸
び
る
こ
と
は
期
待

で
き
な
い
。
何
か
を
好
き
に
な
っ
て
、
夢

中
に
な
っ
て
の
め
り
こ
ん
で
創
造
す
る
こ

社
会
が
陥
っ
て
い
る
錯
覚

（『
創
造
力
ゆ
た
か
な
子
を
育
て
る
』

84
～
85
頁
参
照
）

「
人
間
の
能
力
の
階
層
構
造
」

第
５
層　

問
題
対
処
能
力

第
６
層　

問
題
の
真
因
を
追
及

　
　
　
　

す
る
能
力

第
７
層　

問
題
そ
の
も
の
を
発
見

　
　
　
　

す
る
能
力

第
８
層　

集
中
力

第
９
層　
「
創
造
力
の
三
源
力
①
」

第
10
層　
「
創
造
力
の
三
源
力
②
」

第
11
層　

創
造
力

第
12
層　
「
創
造
力
発
揮
の
九
要
素
」

第
13
層　

自
ら
を
肯
定
す
る
力

第
１
層　

知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ

第
２
層　

理
論
思
考
・
演
算
能
力

第
３
層　

知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を

　
　
　
　

自
分
で
獲
得
す
る
力

第
４
層　

ど
う
い
う
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ

　
　
　
　

が
必
要
に
な
り
そ
う
か
を

　
　
　
　

感
知
す
る
嗅
覚

第
14
層　

自
ら
を
常
に
磨
く
力

第
15
層　

自
己
実
現
に
挑
戦
す
る
力

第
16
層　

意
志
の
力

第
17
層　

大
自
然
を
畏
敬
す
る
心

第
18
層　

全
体
の
中
で
適
切
で

　
　
　
　

調
和
的
な
立
ち
位
置
を

　
　
　
　

確
保
す
る
力

第
19
層　

人
生
を
楽
し
む
力

第
20
層　

感
受
性
・
感
性

第
21
層　

決
断
力

第
22
層　

や
る
気

第
23
層　

人
間
的
魅
力

第
24
層　

バ
イ
タ
リ
テ
ィ
ー

第
25
層　

交
渉
力

第
26
層　

内
省
力
・
内
観
力

第
27
層　

人
間
的
に
成
長
す
る
意
欲

【
表
１
】
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