
ホワイト企業への道1

社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視するホワイ
ト企業への道について語る。

人
の
著
書
を
通
じ
て
広
く
知
ら
れ
て
い
た

が
、
実
際
に
お
話
を
伺
う
と
「
汲く

め
ど
も

尽
き
ず
」
と
い
う
感
が
あ
っ
た
。

　

そ
の
講
義
録
と
、
私
の
解
説
や
感
想
、

塾
生
と
の
や
り
取
り
な
ど
を
ま
と
め
て

『
日
本
一
労
働
時
間
が
短
い
〝
超
ホ
ワ
イ

ト
企
業
〟
は
利
益
率
業
界
一
！ 

山
田
昭

男
の
リ
ー
ダ
ー
学
』（
講
談
社
）
と
い
う

本
を
二
十
六
年
四
月
に
上じ

ょ
う

梓し

し
た
。
巻

頭
言
を
山
田
さ
ん
ご
自
身
に
書
い
て
い
た

だ
い
た
が
、
そ
の
一
部
を
抜
粋
す
る
。

―
―
（
前
略
）
二
〇
一
四
年
三
月
三
日
、

福
岡
で
開
か
れ
た
未
来
塾
で
、
私
は
初
め

て
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
と
い
う
言
葉
を

使
っ
て
講
演
し
た
。「
社
員
を
ひ
ど
い
目

に
遭あ

わ
せ
る
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
ば
っ
か
り
の

世
の
中
だ
け
れ
ど
も
、
ウ
チ
は
ブ
ラ
ッ
ク

の
逆
だ
な
あ
。
そ
れ
な
ら
〝
ホ
ワ
イ
ト
〟

だ
。
そ
こ
で〝
よ
そ
と
の
差
別
化
〟と〝
社

員
の
や
る
気
を
起
こ
す
こ
と
〟
が
で
き
て

い
る
わ
が
未
来
工
業
は
〝
ホ
ワ
イ
ト
企

業
〟
と
名
乗
る
こ
と
に
し
ま
し
た
」
と
話

し
た
。
す
る
と
天
外
さ
ん
は
、
こ
の
本
の

タ
イ
ト
ル
に
早
速
、「
超
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」

と
入
れ
る
こ
と
に
し
た
と
聞
い
て
、
機
を

社
員
が
喜
ん
で
働
く

会
社
を
つ
く
る

ブ
ラ
ッ
ク
企
業
の
逆
は
―
―

　

平
成
二
十
六
年
七
月
、
未
来
工
業
㈱
の

創
業
者
・
山や

ま

田だ

昭あ
き

男お

さ
ん
が
逝
去
さ
れ
た
。

私
は
「
天
外
塾
」
と
い
う
経
営
塾
を
主
宰

し
て
い
る
が
、
二
十
三
年
か
ら
山
田
さ
ん

に
講
師
を
お
願
い
し
て
、
三
年
に
わ
た
っ

て
毎
年
セ
ミ
ナ
ー
（
月
一
回
×
三
か
月
）

を
開
催
し
た
。
山
田
さ
ん
の
ユ
ニ
ー
ク
な

経
営
哲
学
は
、
す
で
に
マ
ス
コ
ミ
や
ご
本
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を
、
そ
の
時
初
め
て
知
っ
た
。
過
去
に
大

手
外
食
企
業
や
大
手
電
力
会
社
が
受
賞
し

た
と
い
う
。
で
も
、
お
そ
ら
く
授
賞
式
を

や
っ
て
も
受
賞
企
業
は
誰
も
出
席
し
な
い

だ
ろ
う
、
ち
ょ
っ
と
空
し
い
な
…
…
と

思
っ
た
。

　

番
組
が
終
わ
る
こ
ろ
、
私
は
山
田
昭
雄

さ
ん
の
遺
志
を
継
い
で
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業

大
賞
」
を
推
進
す
る
こ
と
を
決
心
し
て
い

た
。
第
一
回
目
は
一
般
の
募
集
を
せ
ず
、

企
画
委
員
会
で
相
談
を
し
て
、
受
賞
企
業

を
未
来
工
業
と
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
南
国
の
二

社
に
決
め
た
。

 

「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
は
「
社
員
の
幸
せ
、

働
き
が
い
、
社
会
貢
献
を
大
切
に
し
て
い

る
企
業
」
と
い
う
、
と
て
も
シ
ン
プ
ル
な

定
義
に
と
ど
め
た
。
定
義
を
厳
密
、
詳
細

に
し
、
項
目
が
多
く
な
る
と
、
応
募
企
業

は
そ
れ
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ

れ
よ
り
も
、「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
と
い
う

概
念
が
、
自
由
に
発
展
し
て
ほ
し
い
と
い

う
願
い
を
込
め
た
の
だ
。

　

翌
年
一
月
十
七
日
の
表
彰
式
に
向
か
っ

て
怒ど

涛と
う

の
如
く
準
備
が
進
ん
だ
。

（
次
号
に
続
く
）

見
る
に
敏
な
こ
と
だ
な
あ
、
と
思
っ
た
。

（
後
略
）
―
―

　

山
田
さ
ん
は
、
社
員
に
対
し
て
「
お
前

た
ち
は
ど
う
せ
泥
棒
だ
ろ
う
」
と
言
う
な

ど
口
汚
い
と
こ
ろ
が
あ
っ
た
の
だ
が
、
そ

の
実
「
社
長
の
役
割
は
社
員
を
感
動
さ
せ

る
こ
と
だ
」
と
い
う
考
え
の
も
と
に
、
社

員
を
喜
ば
せ
、
や
る
気
が
わ
く
よ
う
に
、

あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
知
恵
を
傾
け
て
こ
ら
れ

た
。
そ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
未
来
工
業
の

ユ
ニ
ー
ク
さ
を
支
え
て
き
た
。

山
田
昭
男
さ
ん
の
遺
志
を
継
ぐ

 

「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
と
い
う
言
葉
は
、
そ

れ
以
前
に
も
誰
か
が
使
っ
て
い
た
か
も
し

れ
な
い
が
、
お
そ
ら
く
山
田
さ
ん
の
造

語
。
二
十
六
年
三
月
に
最
初
に
口
に
さ

れ
、
翌
月
発
行
さ
れ
る
本
の
タ
イ
ト
ル
に

私
が
採
用
し
、
そ
し
て
そ
の
三
か
月
後
に

山
田
さ
ん
は
亡
く
な
っ
た
。

　

ご
本
人
が
主
宰
の
未
来
塾
で
も
、
天
外

塾
で
も
、
山
田
さ
ん
が
情
熱
を
持
っ
て

語
っ
た
の
は
、
日
本
中
の
企
業
に
未
来
工

業
の
よ
う
な
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
に
な
っ

て
ほ
し
い
と
い
う
願
い
だ
っ
た
。

　

二
十
六
年
八
月
、
Ｆ
Ｍ
東
京
で
山
田
昭

男
さ
ん
の
追
悼
番
組
が
あ
り
、
私
が
ゲ
ス

ト
で
呼
ば
れ
た
。
番
組
の
冒
頭
で
「
ブ

ラ
ッ
ク
企
業
大
賞
」
の
紹
介
が
あ
り
、
そ

れ
と
対
比
し
て
、
山
田
さ
ん
が
い
か
に
社

員
の
幸
せ
に
配
慮
を
し
た
経
営
を
し
て
き

た
か
が
、
熱
く
語
ら
れ
た
。

　

私
は
「
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
大
賞
」
の
存
在

故・山田昭男氏
（提供＝未来工業㈱）
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