
社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視するホワイ
ト企業への道について語る。

ホワイト企業
への道2

新
世
界
を
志
向
す
る

 

ホ
ワ
イ
ト
企
業

ど
う
だ
ろ
う
か
。

　
い
ち
い
ち
「
受
賞
し
ま
し
た
」
と
宣
伝

し
な
く
て
も
、
名
刺
を
渡
し
た
相
手
の
目

に
留
ま
れ
ば
、
そ
こ
か
ら
会
話
が
生
ま
れ

る
か
も
し
れ
な
い
し
、
社
員
を
リ
ク
ル
ー

ト
す
る
時
に
は
圧
倒
的
に
有
利
に
な
る
だ

ろ
う
。
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
が
そ
こ
ら
中
に

つ
い
て
い
れ
ば
、
経
営
者
も
社
員
も
気
持

ち
を
引
き
締
め
る
効
果
も
あ
り
、
ま
す
ま

す
会
社
の
体
質
が
よ
く
な
る
だ
ろ
う
。

　
期
待
が
高
か
っ
た
だ
け
に
、
こ
の
シ
ン

ボ
ル
マ
ー
ク
の
制
作
は
議
論
が
沸ふ

っ

騰と
う

し
、

難
航
し
た
。
最
終
的
に
は「
も
の
が
た
り
」

を
取
り
入
れ
た
。

　
旧
約
聖
書
で
、
ノ
ア
が
箱
舟
で
長
い
こ

と
海
の
上
を
さ
ま
よ
っ
た
挙
げ
句
、
最
初

に
カ
ラ
ス
を
放
っ
た
が
戻
っ
て
こ
ず
、
次

に
ハ
ト
を
飛
ば
し
た
ら
オ
リ
ー
ブ
の
葉
を

く
わ
え
て
戻
っ
て
き
た
の
で
陸
地
が
近
い

こ
と
を
知
っ
た
、
と
い
う
「
も
の
が
た
り
」

だ
。
　

　
ハ
ト
はp

ピ
ジ
ョ
ン

igeon

（
大
型
種
）
で
は
な

くd

ダ

ブ

ove

（
小
型
種
）
で
あ
り
、
平
和
の

象
徴
と
し
て
のw

ホ
ワ
イ
ト

hite dove

は
、
こ
の

エ
ピ
ソ
ー
ド
が
ベ
ー
ス
だ
そ
う
だ
。
カ
ラ

ス
が
「
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
」、
ハ
ト
が
「
ホ

 
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大
賞
」
受
賞
企
業
に

と
っ
て
、
何
が
一
番
嬉う

れ

し
く
、
メ
リ
ッ
ト

に
な
る
だ
ろ
う
か
。
賞
金
や
賞
品
は
い
っ

と
き
の
も
の
だ
し
、
賞
状
も
見
る
人
は
多

く
は
い
な
い
。
そ
れ
よ
り
も
、
誇
り
が
持

て
る
よ
う
な
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
を
作
っ

て
、
名
刺
や
会
社
案
内
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
、
さ
り
げ
な
く
使
え
る
よ
う
に
し
た
ら

昭和17年（1942年）、兵庫県生
まれ。本名：土井利忠。元ソニー
㈱上席常務。工学博士。ソニー
勤務時代には、CDや犬型ロボッ
トAIBOなどの開発を主導した。
平成18年に同社を退職後、新企
業経営論「人間性経営学」を樹
立し、天外塾を主宰する。ホロト
ロピック・ネットワーク代表。ホワイ
ト企業大賞企画委員長。

天
外
塾
主
宰

天て

ん

外げ

伺し

朗ろ

う

マ
ー
ク
に
込
め
た
思
い
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示
し
て
、
こ
れ
に
近
づ
く
よ
う
に
経
営
を

よ
く
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
、
と
指
導
す
る

姿
勢
が
見
え
る
。

　
そ
れ
は
も
ち
ろ
ん
、
と
て
も
大
切
な
こ

と
で
あ
り
、
ど
こ
を
ど
う
改
善
し
て
い
い

か
分
か
ら
な
い
経
営
者
に
と
っ
て
、
大
き

な
指
針
と
な
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
な
が

ら
、
理
想
像
を
示
し
て
し
ま
う
と
、
み
ん

な
が
そ
れ
を
め
ざ
す
こ
と
に
な
り
、
新
し

い
試
み
に
挑
戦
す
る
企
業
は
出
て
こ
な
く

な
る
だ
ろ
う
。

 

「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大
賞
」
は
そ
う
で
は
な

く
、
評
価
す
る
側
が
、
あ
っ
と
驚
く
よ
う

な
斬ざ

ん

新し
ん

な
経
営
を
す
る
企
業
が
現
れ
て
ほ

し
い
、
と
い
う
願
い
を
込
め
て
制
定
し

た
。
そ
の
た
め
に
は
、
あ
ら
ゆ
る
可
能
性

の
芽
を
大
切
に
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
向

性
を
探
る
必
要
が
あ
る
。
ど
こ
を
つ
つ
い

て
も
落
ち
度
が
な
い
、
完
璧
な
経
営
よ
り

も
、
あ
ち
こ
ち
ボ
ロ
ボ
ロ
だ
が
、
ど
こ
か

ユ
ニ
ー
ク
で
キ
ラ
リ
と
光
る
経
営
フ
ィ
ロ

ソ
フ
ィ
ー
や
手
法
を
追
求
し
て
い
る
企
業

に
脚
光
を
当
て
た
い
。

　
今
ま
で
の
企
業
経
営
の
常
識
、
概
念
、

枠
を
は
る
か
に
超
え
る
企
業
の
出
現
を
期

待
し
て
い
る
。
　
　
　
　（
次
号
に
続
く
）

ワ
イ
ト
企
業
」
を
象
徴
し
、
陸
地
は
ホ
ワ

イ
ト
企
業
に
あ
ふ
れ
た
「
安
住
の
地
」
と

い
う
メ
タ
フ
ァ
ー
だ
。

　
勝
利
の
象
徴
の
月げ

っ

桂け
い

冠か
ん

を
翼
に
見
立

て
、
抽
象
的
な
ハ
ト
に
緑
の
オ
リ
ー
ブ
の

葉
を
く
わ
え
さ
せ
、
優
れ
た
デ
ザ
イ
ン
が

出
来
上
が
っ
た
。
小
さ
な
山
か
ら
新
し
い

芽
が
出
て
い
る
よ
う
に
も
見
え
、
新
し
い

企
業
経
営
の
芽
生
え
と
い
う
意
味
も
持
た

せ
た
。

　
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
に
つ
け
る
文
字
も
苦

労
を
し
た
。
日
本
語
に
す
る
と
、
ど
う

し
て
も
だ
さ
く
な
る
。
最
終
的
に
「The 

W
hite C

カ
ン
パ
ニ
ー

om
pany W

ウ
ェ
イ

ay

」
と
し
た
。
こ
の

連
載
シ
リ
ー
ズ
の
コ
ー
ナ
ー
名
「
ホ
ワ
イ

ト
企
業
へ
の
道
」
の
英
語
版
だ
。「
ホ
ワ

イ
ト
企
業
」
と
い
う
の
は
、
ど
こ
か
に
定

ま
っ
た
目
標
が
あ
る
の
で
は
な
く
、
永
遠

に
歩
み
続
け
る
方
向
性
を
表
し
て
い
る
、

と
い
う
意
味
を
込
め
た
。

　
そ
の
方
向
性
を
表
し
て
い
る
の
が
、

「
社
員
の
幸
せ
、
働
き
が
い
、
社
会
貢
献

を
大
切
に
し
て
い
る
企
業
」
と
い
う
簡
潔

な
ホ
ワ
イ
ト
企
業
の
定
義
だ
。
そ
の
ほ
か

の
審
査
基
準
は
一
切
な
い
。

　
今
、
人
間
性
を
重
視
し
た
企
業
経
営
の

表
彰
が
た
く
さ
ん
生
ま
れ
て
き
た
。
そ
の

ほ
と
ん
ど
は
、
詳
細
な
評
価
基
準
を
定

め
、
多
く
の
評
価
項
目
を
提
示
し
て
い

る
。
つ
ま
り
、
評
価
す
る
側
が
理
想
像
を

ホ
ワ
イ
ト
企
業
と
い
う
方
向
性
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