
社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視するホワイ
ト企業への道について語る。

ホワイト企業
への道5

人
間
性
経
営
学
と

老
子

て
き
た
。
バ
ラ
ン
ス
次
第
で
は
、
ブ
ラ
ッ

ク
に
も
な
る
し
ホ
ワ
イ
ト
に
も
な
る
。

　

と
こ
ろ
が
ご
く
最
近
、「
人
間
性
の
追

求
」
だ
け
を
徹
底
的
に
進
め
る
と
か
え
っ

て
効
率
が
上
が
る
、
と
い
う
こ
と
が
発
見

さ
れ
た
。
人
は
信
頼
さ
れ
、
任
せ
て
も
ら

う
と
「
や
る
気
」「
働
き
が
い
」
が
出
て

く
る
。
そ
う
す
る
と
、
頭
で
考
え
て
合
理

的
に
追
求
し
た
経
営
よ
り
、
か
え
っ
て
効

率
が
上
回
る
の
だ
。
経
営
学
者
た
ち
は
、

ブ
ラ
ジ
ル
の
セ
ム
コ
社
や
ア
メ
リ
カ
の
ゴ

ア
社
な
ど
に
、
そ
の
例
を
見
い
だ
し
た
。

私
は
、
こ
ち
ら
の
経
営
手
法
を
「
人
間
性

経
営
学
」と
呼
ぶ
こ
と
を
提
案
し
て
い
る
。

　

日
本
企
業
は
、「
年
功
序
列
」「
終
身
雇

用
」「
愛
社
精
神
」
な
ど
の
特
徴
が
あ
り
、

合
理
性
の
追
求
が
ゆ
る
く
、
封
建
的
な
家

制
度
の
な
ご
り
は
あ
っ
た
も
の
の
、「
や

る
気
」「
働
き
が
い
」
が
重
視
さ
れ
て
「
人

間
性
」
が
尊
重
さ
れ
る
傾
向
が
あ
っ
た
。

し
か
し
な
が
ら
、
一
九
九
〇
年
代
に
は
多

く
の
日
本
企
業
が
「
合
理
主
義
経
営
学
」

を
厳
密
に
取
り
入
れ
、「
人
間
性
」
を
尊

重
す
る
経
営
か
ら
離
れ
て
い
っ
た
。

 

「
人
間
性
経
営
学
」
は
、
そ
の
ま
ま
「
ホ

ワ
イ
ト
企
業
」へ
通
じ
る
。
多
く
の
人
が
、

　

Ｆ
・
Ｗ
・
テ
イ
ラ
ー
以
来
発
展
し
て
き

た
従
来
の
経
営
手
法
は
、
合
理
的
に
効
率

性
を
追
求
す
る
こ
と
か
ら
「
合
理
主
義
経

営
学
」
と
私
は
呼
ん
で
い
る
。
合
理
性
ば

か
り
を
追
う
と
「
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
」
に
な

っ
て
し
ま
う
が
、
ま
と
も
な
企
業
で
は
同

時
に
経
営
者
の
徳
に
よ
り
「
人
間
性
」
も

尊
重
さ
れ
て
い
る
。「
合
理
性
の
追
求
」

と
「
人
間
性
の
追
求
」
は
相
矛
盾
し
て
お

り
、
経
営
者
た
ち
は
バ
ラ
ン
ス
に
苦
慮
し

昭和17年（1942年）、兵庫県生
まれ。本名：土井利忠。元ソニー
㈱上席常務。工学博士。ソニー
勤務時代には、CDや犬型ロボッ
トAIBOなどの開発を主導した。
平成18年に同社を退職後、新企
業経営論「人間性経営学」を樹
立し、天外塾を主宰する。ホロト
ロピック・ネットワーク代表。ホワイ
ト企業大賞企画委員長。

天
外
塾
主
宰

天て

ん

外げ

伺し

朗ろ

う

合
理
主
義
で
は
な
か
っ
た
日
本
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第
十
七
章
「
最
上
の
指
導
者
は
誰
れ
も

知
ら
な
い
。
そ
の
次
の
指
導
者
は
人
々
に

親
近
感
が
あ
り
、
ほ
め
た
た
え
ら
れ
る
。

そ
の
次
の
者
は
人
々
に
畏お

そ

れ
ら
れ
る
。
最

下
等
の
指
導
者
は
人
々
に
軽け

い

蔑べ
つ

さ
れ
る
」

（
前
掲
書
）。

　

井
深
大
は
キ
リ
ス
ト
教
の
敬け

い

虔け
ん

な
信
者

で
あ
り
、
特
に
老
荘
思
想
に
傾
倒
し
て
い

た
わ
け
で
は
な
い
。
そ
れ
で
も
、
ド
ラ
ッ

カ
ー
の
推
す
プ
ロ
テ
ス
タ
ン
ト
精
神
よ

り
、
む
し
ろ
老
子
に
近
い
経
営
が
ご
く
自

然
に
実
行
さ
れ
て
い
た
。
こ
れ
が
本
来
の

日
本
の
経
営
の
伝
統
だ
と
思
わ
れ
る
。

　

八
十
年
も
前
に
「
道
経
一
体
思
想
」
を

説
い
て
い
た
廣ひ

ろ

池い
け

千ち

九く

郎ろ
う

（
一
八
六
六
～

一
九
三
八
）は
、こ
の
よ
う
な
伝
統
に
の
っ

と
り
、「
合
理
主
義
経
営
学
」
が
発
達
す

る
以
前
に
「
人
間
性
経
営
学
」
の
エ
ッ
セ

ン
ス
を
見
い
だ
し
て
い
た
の
で
あ
ろ
う
。

　

日
本
と
い
う
国
は
、
廣
池
千
九
郎
や
井

深
大
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
、
も
と
も
と

「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
の
素
地
は
脈
々
と
息

づ
い
て
い
た
の
だ
。「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大

賞
」
の
活
動
を
通
じ
て
、
そ
れ
を
再
び
掘

り
起
こ
し
、
日
本
の
産
業
界
の
変
容
に
貢

献
で
き
た
ら
、
と
て
も
嬉う

れ

し
い
。

売
上
げ
・
利
益
を
追
求
し
な
く
て
大
丈
夫

だ
ろ
う
か
と
心
配
す
る
が
、
信
頼
さ
れ
、

仕
事
を
任
せ
ら
れ
た
社
員
が
経
営
者
と
同

じ
視
点
を
持
つ
よ
う
に
な
る
の
で
、
売
上

げ
・
利
益
は
ひ
と
り
で
に
上
が
っ
て
い
く
。

 

「
人
間
性
経
営
学
」
と
い
う
呼
称
を
私
が

提
案
し
た
の
は
、
二
〇
〇
六
年
、
比
較
的

最
近
だ
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
エ
ッ
セ

ン
ス
は
古
典
に
も
記
述
さ
れ
て
い
る
。
そ

れ
に
気
づ
い
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
、
ご
紹
介

し
よ
う
。

　

ソ
ニ
ー
の
創
業
者
の
井い

深ぶ
か

大ま
さ
る

の
口
癖

は
「
仕
事
の
報
酬
は
仕
事
」
だ
っ
た
。
成

果
を
上
げ
れ
ば
、
さ
ら
に
お
も
し
ろ
い
仕

事
を
任
せ
て
も
ら
え
る
、
と
い
う
社
員
の

「
働
き
が
い
」
に
焦
点
を
当
て
た
言
葉
だ
。

「
指
示
・
命
令
」
を
極
力
減
ら
し
、
仕
事

を
部
下
に
任
せ
る
経
営
で
も
あ
る
。

 

「
人
間
性
経
営
学
」
と
い
う
シ
リ
ー
ズ
で

何
冊
か
本
を
書
い
て
い
る
が
、
そ
の
第
一

弾
は
井
深
大
の
経
営
学
を
紹
介
し
た
『
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
革
命
―
―
「
燃
え
る
集
団
」

を
実
現
す
る
「
長
老
型
」
の
ス
ス
メ
』（
講

談
社
）
だ
っ
た
。

　

出
版
直
後
に
読
者
か
ら
お
叱し

か

り
の
ハ
ガ

キ
を
受
け
取
っ
た
。「
天
外
さ
ん
の
言
っ
て

い
る
こ
と
は
老
子
の
教
え
と
同
じ
だ
。
参

考
文
献
に『
道ど

う

徳と
く

経き
ょ
う

』
が
な
い
の
は
け
し

か
ら
ん
」と
い
う
の
だ
。
慌あ

わ

て
て
読
ん
だ
。

　

本
当
だ
っ
た
。『
道
徳
経
』
に
は
、
私

が
「
長
老
型
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
あ
る
い
は

「
存
在
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
呼
ん
で
い

る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
あ
り
方
が
記
述
さ

れ
て
い
た
。

 

『
道
徳
経
』
第
二
章
「
賢
者
は
干
渉
し
な

い
で
も
の
ご
と
を
扱
い
、
言
葉
の
な
い
教

え
を
す
る
」（
張
鐘
元
『
老
子
の
思
想
―

タ
オ
・
新
し
い
思
惟
へ
の
道
』
上
野
浩
道

訳
、
講
談
社
）。

日
本
の
経
営
の
伝
統
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