
社員がイキイキと喜んで働く「ホ
ワイト企業」。そんな会社をつく
るためには、経営者は何をすべき
か――。ホワイト企業大賞企画
委員長を務める天外伺朗氏が、
社員の働きがいを重視する「ホワ
イト企業への道」について語る。

ホワイト企業
への道9

愚
者
の
演
出

お
り
「
明
日
に
も
潰つ

ぶ

れ
そ
う
な
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
が
多
く
、
ど
う
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い

い
の
か
分
か
ら
な
い
。
も
し
、
横
田
さ
ん

が
そ
う
い
う
状
況
に
な
っ
た
と
し
た
ら
、

い
っ
た
い
ど
う
す
る
か
を
教
え
て
ほ
し

い
」
と
質
問
し
た
。

　
横
田
さ
ん
の
答
え
は
「
み
ん
な
を
集
め

て
『
ど
う
し
た
ら
い
い
と
思
う
？
』
と
議

論
し
て
も
ら
う
」だ
っ
た
。
そ
う
す
れ
ば
、

「
頑
張
っ
て
も
限
界
が
あ
る
の
で
、
み
ん

な
の
給
料
を
減
ら
し
て
な
ん
と
か
乗
り
切

る
」
と
い
う
よ
う
な
、
ま
と
も
な
解
決
策

が
必
ず
出
て
く
る
と
い
う
。

　
こ
れ
は
、
普
通
で
は
あ
り
得
な
い
。
私

も
二
〇
〇
三
年
の
ソ
ニ
ー
シ
ョ
ッ
ク
の
あ

と
に
経
験
し
て
い
る
が
、
会
社
が
危
機
的

状
況
に
な
っ
た
と
き
、
議
論
は
非
難
合
戦

に
な
り
や
す
い
。
経
営
者
は
焦
っ
て
次
々

に
解
決
策
を
打
ち
出
す
が
、
そ
れ
が
ト
ン

チ
ン
カ
ン
な
た
め
、
ま
す
ま
す
泥
沼
に
は

ま
り
込
ん
で
い
く
。

　
し
か
し
、
横
田
さ
ん
が
そ
の
場
に
い
た

な
ら
、
そ
う
は
な
ら
ず
、
ま
と
も
な
議
論

が
で
き
、
解
決
に
向
か
う
だ
ろ
う
。
私
に

は
そ
れ
が
確
信
で
き
る
。
泥
沼
に
入
る
経

営
者
と
、
し
っ
か
り
と
解
決
に
向
か
え
る

　
第
一
回
ホ
ワ
イ
ト
企
業
大
賞
を
受
賞
さ

れ
た
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
南
国
の
創
業
者
・
横よ

こ

田た

英ひ
で

毅き

さ
ん
は
、「
二
〇
一
〇
年
前
期
天

外
塾
」
に
一
塾
生
と
し
て
突
然
参
加
さ
れ

た
。
す
で
に
業
界
の
有
名
人
で
あ
り
、
私

も
塾
生
た
ち
も
と
て
も
驚
い
た
。

　
ち
ょ
う
ど
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
直
後

で
あ
り
、
産
業
界
は
疲
弊
し
て
い
た
。
塾

生
の
中
に
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
一
人

昭和17年（1942年）、兵庫県生
まれ。本名：土井利忠。元ソニー
㈱上席常務。工学博士。ソニー
勤務時代には、CDや犬型ロボッ
トAIBOなどの開発を主導した。
平成18年に同社を退職後、新企
業経営論「人間性経営学」を樹
立し、天外塾を主宰する。ホロト
ロピック・ネットワーク代表。ホワイ
ト企業大賞企画委員長。

天
外
塾
主
宰

天て

ん

外げ

伺し

朗ろ

う

一
種
魔
術
的
な
方
法

注：ソニーが2003年1～ 3月期決算の連結営業損益で約140億円の赤字を
　　計上したのをきっかけに、日経平均株価がバブル崩壊後の最安値を記
　　録した出来事

（
注
）

50



で
き
て
い
な
い
と
い
ざ
と
い
う
と
き
に
機

能
し
な
い
の
だ
が
、
経
営
者
が
常
に
愚
者

を
装
っ
て
い
れ
ば
、
社
員
た
ち
も
マ
イ
ン

ド
が
オ
ー
プ
ン
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
非

難
合
戦
に
は
な
ら
ず
、
本
質
的
な
議
論
に

向
か
う
。

　
こ
こ
で
注
意
し
て
ほ
し
い
の
は
、
同
じ

「
給
料
を
減
ら
し
て
乗
り
切
る
」
と
い
う

解
決
策
で
も
、
経
営
者
が
上
か
ら
強
要
し

て
し
ま
う
と
、
社
員
は
「
自
分
の
失
敗
を

俺
た
ち
に
押
し
付
け
て
…
…
」と
反
発
し
、

力
を
発
揮
し
な
い
と
い
う
点
だ
。
自
分
た

ち
が
決
め
た
解
決
策
だ
か
ら
こ
そ
、
全
員

が
一
丸
と
な
っ
て
燃
え
、
危
機
を
脱
す
る

こ
と
が
で
き
る
。

　
だ
か
ら
、「
賢
者
の
演
出
」
を
し
て
い

る
経
営
者
の
解
決
策
が
た
と
え
理
論
的
に

正
し
か
っ
た
と
し
て
も
、
そ
の
指
示
で
危

機
を
乗
り
切
る
可
能
性
は
き
わ
め
て
低

い
。
こ
こ
に
、
合
理
主
義
で
は
割
り
切
れ

な
い
人
間
心
理
の
微
妙
な
「
あ
や
」
が
あ

る
。
そ
の
「
あ
や
」
が
よ
く
分
か
っ
て
い

る
経
営
者
が
、
社
員
の
マ
イ
ン
ド
を
オ
ー

プ
ン
に
さ
せ
、「
や
る
気
」「
働
き
が
い
」

を
喚か

ん

起き

し
、
そ
の
会
社
を
ホ
ワ
イ
ト
企
業

へ
と
導
い
て
い
く
の
だ
ろ
う
。

経
営
者
と
、
い
っ
た
い
何
が
違
う
の
だ
ろ

う
か
？ 

こ
れ
は
意
外
に
も
、
経
営
学
で

は
ほ
と
ん
ど
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
な
い
。

　
司し

馬ば

遼
り
ょ
う

太た

郎ろ
う

は
、
小
説
『
坂
の
上
の

雲
』
で
、
横
田
さ
ん
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
・
ス
タ
イ
ル
を
「
愚
者
の
演
出
」
と

呼
ん
だ
。
西さ

い

郷ご
う

隆た
か

盛も
り

や
日
露
戦
争
の
総
大

将
・
大お

お

山や
ま

巌い
わ
お

が
行
っ
た
、
愚
者
を
装
っ

て
す
べ
て
を
部
下
に
任
せ
る
、
と
い
う
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
・
ス
タ
イ
ル
を
指
す
。

 

「
薩さ

つ

摩ま

に
は
戦
国
か
ら
の
伝
統
と
し
て
大

将
に
な
っ
た
場
合
の
方
法
と
い
う
も
の
が

あ
っ
た
。
自
分
が
い
か
に
賢
者
で
あ
っ
て

も
愚
者
の
大
ら
か
さ
を
演
出
演
技
す
る
と

い
う
一
種
魔
術
的
な
方
法
で
あ
る
」

（『
坂
の
上
の
雲
』⑦
文
春
文
庫
）

　
危
機
的
状
況
で
は
、
ほ
と
ん
ど
の
経
営

者
は
自み

ず
から

の
失
敗
を
認
め
ず
、
必
死
に
解

決
策
を
示
し
、
自
分
に
能
力
が
あ
る
こ
と

を
証
明
し
よ
う
と
す
る
だ
ろ
う
。
こ
れ
は

「
賢
者
の
演
出
」
だ
。
経
営
者
が
そ
う
い

う
態
度
だ
と
、
社
員
も
マ
イ
ン
ド
を
閉
ざ

し
て
鎧よ

ろ
い

兜か
ぶ
と

に
身
を
固
め
、
自
分
は
悪
く

な
い
と
防
衛
的
に
な
り
、
ほ
か
に
要
因
を

探
し
て
攻
撃
す
る
。

　
横
田
さ
ん
の
よ
う
に
、
自
分
か
ら
は
解

決
策
を
提
示
せ
ず
に
「
ど
う
し
た
ら
い
い

と
思
う
？
」
と
社
員
に
投
げ
か
け
る
こ
と

は
、
簡
単
な
よ
う
で
な
か
な
か
で
き
る
こ

と
で
は
な
い
。
解
決
策
を
出
さ
な
い
経
営

者
は
、
無
能
と
見
な
さ
れ
る
危
険
性
を
は

ら
ん
で
い
る
か
ら
だ
。

　
ほ
と
ん
ど
の
経
営
者
は
、「
無
能
と
思

わ
れ
た
ら
大
変
だ
」
と
い
う
「
恐
れ
」
に

駆
ら
れ
て
行
動
し
て
い
る
。そ
の
恐
れ
を
、

も
の
と
も
し
な
い
の
が
「
愚
者
の
演
出
」

だ
。
も
ち
ろ
ん
常
日
ご
ろ
か
ら
、
そ
れ
が

「
賢
者
の
演
出
」
の
欠
点

天外伺朗著
『「教えないから人が育つ」
　　横田英毅のリーダー学』（講談社）
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